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Neue Fallstudienrecherchieren

Thema Quelle
Apobank gibt friherem Dienstleister https://www.handelsblatt.com/ﬁnar?zen/banken—ver-sichergngen/!oanken/ .
1 ] genossenschaftsbanken-apobank-gibt-frueherem-dienstleister-mitschuld-am-it-desaster/
Mitschuld am IT-Desaster 26617644.html?ticket=ST-5744828-cCQiunRjstIKba42WJjU-cas01.example.org
2 Haribo versucht S/4 Hana einzuflhren, https://www.handelsblatt.com/unternehmen/handel-konsumgueter/software-haribo-kaempft-
Scheitern fuihrt zu Lieferausfallen nach-sap-umstellung-mit-produktionsproblemen/23762554.html
Postbank (Deutsche Bank) Einflihrun
3 SAP ( ) 9 https://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/kommentar-digitale-pleite-1.3023660
von
4 Liqui Nloly EinfUhru Ng von Microsoft AX https://www.wiwo.de/unternehmen/mittelstand/schmerzt-mich-zutief-microsoft-desaster-
(jetzt Finance and Operations) brlngt—den—chef—von—llquI—moly—ln—rage/24582956html
Hornbach (positiver Vorfall) https://www.gk-software.com/images/case_studies/Hornbach/GK_Hornbach_DE.pdf
: : . i https://www.focus.de/finanzen/news/wechsel-zu-sap-software-elwis-ist-tot-vergeigter-
6 |Lidl PrOjekt,,E|WIS software-wechsel-kostet-lidl-eine-halbe-milliarde-euro_id_9330367.html

- Gronrojekt zwischen Aldi Nord und Sud https://www.handelsblatt.com/unternehmen/handel-konsumgueter/aldi-nord-in-der-krise-

gestoppt rote-zahlen-bei-discounter/29102212.html

8 Otto stoppt zentrale Standardsoftware- https://www.finance-magazin.de/transformation/digitalisierung/otto-cancelt-it-
Einf(jhrung megaprojekt-22936/

9 Update-Fehler Microsoft verursacht https://www.zdf.de/nachrichten/wirtschaft/crowdstrike-microsoft-cloud-computer-panne-

Flugstopp kipker-fag-100.html



https://www.handelsblatt.com/finanzen/banken-versicherungen/banken/genossenschaftsbanken-apobank-gibt-frueherem-dienstleister-mitschuld-am-it-desaster/26617644.html?ticket=ST-5744828-cCQiunRjstIKba42WJjU-cas01.example.org
https://www.handelsblatt.com/unternehmen/handel-konsumgueter/software-haribo-kaempft-nach-sap-umstellung-mit-produktionsproblemen/23762554.html
https://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/kommentar-digitale-pleite-1.3023660
https://www.wiwo.de/unternehmen/mittelstand/schmerzt-mich-zutief-microsoft-desaster-bringt-den-chef-von-liqui-moly-in-rage/24582956.html
https://www.gk-software.com/images/case_studies/Hornbach/GK_Hornbach_DE.pdf
https://www.focus.de/finanzen/news/wechsel-zu-sap-software-elwis-ist-tot-vergeigter-software-wechsel-kostet-lidl-eine-halbe-milliarde-euro_id_9330367.html
https://www.handelsblatt.com/unternehmen/handel-konsumgueter/aldi-nord-in-der-krise-rote-zahlen-bei-discounter/29102212.html
https://www.finance-magazin.de/transformation/digitalisierung/otto-cancelt-it-megaprojekt-22936/
https://www.zdf.de/nachrichten/wirtschaft/crowdstrike-microsoft-cloud-computer-panne-kipker-faq-100.html

lhre Aufgabenstellung

0. Organisieren Sie sich in 3er-Gruppen zusammen

1. Analysieren Sie die Vorfalle aus mehreren Perspektiven und Quellen. Stellen Sie fest, was wirklich passiert
Ist.

2. Beziffern Sie die wirtschaftlichen Auswirkungen der Vorfalle auf das Unternehmen, die Kunden und die
Anteilseigner. Stutzen Sie sich dabei auf verschiedene Quellen und erganzen Sie nicht vorliegende
Informationen durch geeignet gekennzeichnete Annahmen.

3. Ordnen Sie den Vorfall in die beriihrten Schichten einer Unternehmensarchitektur (cf. Ahlemann 2012, S.
19) ein. Welche Unternehmen waren in welchen Rollen beteiligt?

4. Formulieren Sie genau drei Hypothesen, warum es zu diesen Vorfallen gekommen sein konnte. Weisen Sie
flr jede Hypothese auf Anzeichen hin, warum diese Hypothese zutreffend sein kdnnte. Bewerten Sie die
Wahrscheinlichkeit Ihrer Hypothesen.

5. Entwickeln Sie fur die wahrscheinlichste Hypothesen ein Malinahmenkonzept. Unterteilen Sie dieses
Konzept in Sofortmalinahmen, mittel- und langfristige MaBnahmen. Schauen Sie, ob Sie bei anderen
Unternehmen der Branche geeignete Beispiele fiir Best Practices finden und Gibertragen Sie diese.

= Bereiten Sie zur nachsten Vorlesung eine max. 10-mindtige Prasentation (5-7 Folien) zu den flinf Aufgaben
vor. Diese stellen Sie dann in der Vorlesung vor.

= Die Prasentationsfolien inklusive Ihrer Namen laden Sie bitte bis zum 26.01.25 23:59 Uhr in Moodle hoch.
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