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Frage an die Zuhorenden

Nennen Sie Beispiele fiir turbulente
Veranderungen von aufen, die ein
Unternehmen treffen konnen.



Sind diese Systeme wandlungsfahig?
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Warum ist Wandlungsfahigkeit notwendig?

Veranderungen und Reaktionsbedarf

Markte, Wirtschaft,
Kunden Finanzen
Umfeld Mitarbeiter
\ v /
)
Anpassungsbedarf Soziale und
Produkte, Technologien __»derlnforrr.natlons- «<— | politische
systemarchitekturen Faktoren
- /
Wettbewerber Wissenschaftliche
Methoden

Die Wandlungsnotwendigkeit ergibt sich auf Grund von Umweltturbulenzen.

Quelle: Gronau 2006b, S. 37



Wandlungsfahigkeit benotigt:

Erk Handel
rkennen andeln ondelnl

konnen konnen

Erkenntnis- Wandlungs- Wandlungs-
fahigkeit befahiger strategien

Quelle: i.A. a. Windt/Hulsmann 2007



Systeme bestehen aus

Ablaufen undVorgehensmodellen

Technischen

Mensehen
Elementen

Verbindungen zwischen den Elementen




Definitionen um Wandlungsfahigkeit

Flexibilitat Anpassungsfahigkeit
= istdie Eigenschaft eines Systems, auf einen
Anderungsbedarf ein entsprechend aktivierbares

Anderungspotenzial im System
gegenuberzustellen.

= ist die Eigenschaft eines Systems, den
Anderungsbedarf eigenstiandig zu erkennen,
geeignete Alternativen werden von aulen
bereitgestellt.

Wer erkennt den Anderungsbedarf? Wer entwickelt geeignete Alternativen?
Flexibilitat extern extern
Anpassungsfahigkeit System extern
Wandlungsfahigkeit System System

Quelle: Gronau 2005, S. 27, Weber 2015, S. 417



Eine vorlaufige Definition: Wandlungsfahige Systeme
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konnen uber ein vordefiniertes Flexibilitatsmal3 hinaus an turbulente Veranderungen angepasst werden

Quelle: Rauch 2013



Definition Wandlungsfahigkeit 2019

Wandlungsfahigkeit

= ist die Eigenschaft eines Systems, selbst effizient und schnell
veranderte Anforderungen zu erkennen und geeignete
Handlungsmuster flr die Anpassung zu entwickeln und
umzusetzen.

Die Eigenschaft Wandlungsfahigkeit kann auf Systeme und Prozesse angewandt werden.
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Fabrikplanung als Quelle fir Wandlungsbefahiger

Modularitat - Mobilitat -
e -

Fkt. 1 Fkt. 4

Skalierbarkeit Universalitat Fkt.2 | Fkt.5
. Fkt. 3 Fkt. 6

Interoperabilitat H

Quelle: Nofen/KlulBmann 2002, Wiendahl 2005




Welches System kann weitere Hinweise auf
Wandlungsbefahiger liefern?



—p
J

l‘ \y

N
o

(Y23

g

L
. »
‘-

-

» e
"
~

._". . l Y



Weitere Wandlungsbefahiger

Selbstihnlichkeit | { H “
Redundanz H “ u

N \
. Know |
Wissen %

Quelle: Gronau 2012



Selbstorganisation

,Selbstorganisation beschreibt den Prozess der Strukturbildung in
einem aus Untersystemen oder elementaren Komponenten
zusammengesetzten Gesamtsystem. Die Anderungen eines aufleren
Systemparameters fuhrt durch die lokale Wechselwirkung der
Einzelkomponenten ohne den Einfluss einer aulSeren Kraft und ohne
zentrale Informationsverarbeitung von einem ungeordneten Zustand
zu einem Zustand hoherer Ordnung.”

Beispiele aus anderen Disziplinen

= Physik: Synergetik (Laser)

= Biologie: Lebewesen

= Geologie: Wolkenbildung

= Verkehrswesen: Stau aus dem Nichts

= Soziologie: Gruppendynamische Prozesse

Quelle: Hitt 2006, S. 106



Ubertragen auf betriebliche Informationssystemarchitekturen

Problem Vorgehen

= Die zuvor genannten Wissenschaften betrachten = Suchen nach Eigenschaften und Fahigkeiten
Phanomene naturlichen Ursprungs = Auswahl von plausiblen Eigenschaften und

= Computer-basierte Informationssysteme sind nicht Fahigkeiten in Abhangigkeit vom konkreten
naturlichen Ursprungs! Anwendungsbeispiel

= Alle beschriebenen Beispiele funktionieren je nach = Umsetzen der Eigenschaften und Fahigkeiten
Wissenschaftsdisziplin unterschiedlich unabhangig von anderen Wissenschaften und

= Keine unmittelbar allgemeingiiltigen Prinzipien Beispielen

vorhanden



Differenzierung in den Definitionen

Strukturelle Eigenschaften Verhaltensweisen

Wie lassen sich selbstorganisierende Systeme Welche Fahigkeiten besitzen selbstorganisierende
beschreiben? Systeme?

= Selbstreferenzialitat = Selbstregulierung/-lenkung durch Erschaffung eigener
= Autonomie Ordnung der Systemelemente/Subsysteme

= Komplexitit = Aufnahme von Informationen aus der Umwelt und

Verdichtung in internen Modell

= Selektive Aufbereitung und Weitergabe von
Informationen

= Handlung anhand von Schemata des Modells

= Dokumentation von Handlungen und Wirkungen fir
zuklnftige Mal3nahmen

Selbstorganisierende Systeme besitzen sowohl eine Struktur- als auch eine Verhaltensdimension.

Quelle: Luhmann 2004, S. 100ff; Vec 2006, S. 12, S. 106ff; Hinchey 2006, 5.107-111, Weber 2015
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Architekturmodell zur Bewertung der Wandlungsfahigkeit von Anwendungssystemen

Adap-
tions-
schicht

Kontrollschicht

Kontrollschicht

Q
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Prasentationsschicht

Prasentationsschicht

Q

Q

<

Applikationsschicht

Applikationsschicht
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Datenschicht

Datenschicht

g

g

Quelle: Gronau 2006b, S. 43

Infrastrukturschicht

Infrastrukturschicht

Adap-
tions-
schicht




Ermittlung der Wandlungsfahigkeit eines Anwendungssystems

Festlegen des Betrachtungsbereichs
bspw. Anwendungssystem, IT-Infrastruktur eines Unternehmens

v v
Systemspezifische Betrachtung Prozessbasierte Betrachtung e
Anwenden des Referenzmodells Anwenden von Reorganisationsansatzen

v v

n Anwenden der

Anwenden der systemneutralen Kriterien

geschaftsspezifischen Kriterien

Integration und Interpretation
= Zusammenfuhren der Ergebnisse

Geschafts-
spezifische
Wandlungs-
fahigkeit

Technische
Wandlungs-
fahigkeit

= Portfoliodarstellung

= Ableiten von Handlungsstrategien
und Richtlinien

l

Integrierte, gesamthafte
Wandlungsfahigkeit

Quelle: Andresen 2006




Fragebogen zur Ermittlung der systemspezifischen Wandlungsfahigkeit

Vorgehen

= Etwa 80-90 geschlossene Fragen

= Ablauf: Fir jede Schicht ist jeweils fur jedes Kriterium

jede Frage zu beantworten

= Bewertung der Fragen erfolgt mittels einer
5-stufigen Skala

Quelle: Andresen 2006

Skala Bewertung

0 Frage wird eindeutig mit "Nein" beantwortet.
Gegenstand der Frage ist nicht ausgepragt,

1 aber erste Ansatze sind erkennbar. Bitte im
Notizenteil erklaren.
Gegenstand der Frage ist schon vereinzelt
ausgepragt. Bitte im Notizenteil erklaren.
Gegenstand der Frage ist schon gut

3 ausgepragt, hat aber noch nicht alle maglichen
Bereiche durchdrungen. Bitte im Notizenteil
erklaren.

4 Frage wird eindeutig mit "ja" beantwortet.




Fragen zur Erhebung der Wandlungsfahigkeit (Ausschnitt)

Architektur Skalierbarkeit
= Welche Architekturstruktur liegt dem System zu = Kann das Grundsystem um weitere Module erweitert
grunde? werden (einfaches Einbinden,

Lizenzschlisselfreigabe)?

Kontrollschicht Selbstahnlichkeit
= |st der Einsatz der Kontrollschicht unabhangig vom = Gibt es ein einheitliches Design fir alle Module und
Betriebssystem beziehungsweise anderer Funktionen?

Softwareinstallationen?

Unabhangigkeit Datenschicht

= Konnen alle Funktionen des Systems zeitunabhangig, = Erkennt das System haufige Anfragen der Nutzer und
ortsunabhangig und plattformunabhangig aufgerufen reagiert entsprechend?
werden?

Je Schicht werden Indikatoren der Wandlungsfahigkeit abgefragt.

Quelle: Center for Enterprise Research



Mogliche Auspragungen der Wandlungsfahigkeit bei einem Anwendungsystem

Selbstauskunft
durch das System

Wissen

Ahnliche Strukturen
auf unterschiedlichen

Ebenen

Selbstahnlichkeit <

\

Kommunikation mit
anderen Systemen

Interoperabilitat

A

/

-

Strukturbilden-
de Fahigkeiten
des Systems

Selbstorganisation

Eigenschaften
wandlungsfahiger
Anwendungssysteme

~

Bidirektionale
kapazitatsmallige
Anpassung

\

Skalierbarkeit

Strukturaufbau
aus unabhangigen

Systemen

V

Subsysteme,

{ Autonomie der

Quelle: Gronau 2006b, S. 37

Plattformunabhangigkeit
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Unabhangigkeit

Modularitat

(

keiten zu jeder Zeit,

Zugriffsmoglich-
an jedem Ort
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Verfligbarkeit




Frage an die Zuhorenden

Nennen Sie Beispiele fiir interne
Reorganisationsmaf$nahmen in einem
Unternehmen.



Grundtypen der Reorganisation in einem Unternehmen

Segmentierung Prozessorientierte Reorganisation

= Zuordnung oder Aufspaltung der = Ausrichtung bzw. Anpassung der Geschaftsprozesse
Aufgabenbearbeitung zu einzelnen, autonomen entlang der Wertschopfungskette
Subsystemen

Auflosung von Unternehmensgrenzen Kontinuierliche Reorganisation

= Ausweitung der Wertschopfungskette uber die = Veranderung des Unternehmens im Zeitablauf
Unternehmensgrenzen

= Bildung von Subsystemen
= Notwendigkeit einer Zusammenarbeit mit anderen

= Ausrichtung der Prozesse an der Wertschépfungskette
Systemen

Quelle: Gronau 2006a



Prozessbasierte Betrachtung

= Untersuchung des Verhaltens bei Prozessanderung

= Jede Geschaftsprozessanderung lasst sich einem oder
mehreren Reorganisationsansatzen zuordnen

= Annahme: Wird ein System den Anforderungen der
Reorganisationsansatze gerecht, kann es auf beliebige
zuklinftige Prozessanderungen reagieren!

= Fragebogenbasierte Ermittlung der notwendigen
Fahigkeiten zur Umsetzung dieser
Reorganisationsansatze

Kriterien

= Art der Anpassungsfahigkeit
= Aufwand flr die Anpassung

Quelle: Gronau 2006b, S. 37



Kriterien flir die geschaftsspezifische Wandlungsfahigkeit

Art der Anpassungsfahigkeit Aufwendung fiir Anpassungen
= Anpassungsfahigkeit bezeichnet eine Fahigkeit eines = Gering: Anderungen sind ohne viel Wissen tiber das
Systemes, sich selbst, also nur mit Mitteln des Systems System und mit wenigen Klicks durchfihrbar

auf geanderte Anforderungen reagieren zu konnen. = Mittel: Es bedarf bereits spezifischen Wissens tiber das

Man sprichtin diefem Zusammenhang auch von System, die Umsetzung wird durch Assistenten/
Selbstkonfiguration. Wizards erleichtert

= Anpassbarkeit durch Customizing steht flr die = Hoch: Es sind viele Klicks notig, ohne Systemfiihrung,
Fahigkeit durch Parametrisieren auf die geanderten der Anwender benétigt spezifische Kenntnisse iiber
Anforderungen reagieren zu kdnnen. das System

= Anpassbarkeit durch Modifikation bezieht sich auf die
Maoglichkeiten eines Systems, zur Laufzeit
Codeveranderungen (z.B. durch integrierte
Skriptsprachen) vornehmen zu lassen.

= Anpassbarkeit durch Add-Ons steht flir das
Hinzufligen von neuen, durch
Anforderungsanderungen bendtigten Funktionen.

Quelle: Gronau 2006b, S. 46



Ermittlung der geschaftsspezifischen Wandlungsfahigkeit: Beispiel einer Bewertung

Wie Idsst sich eine Konditionsfindung im Einkauf zusammen

F ra g e mit einem anderen Unternehmen realisieren?

I
I I
Nein Ja, durch

| | I |

Add-ons Modifikation Customizing

I I I I I I
Schwer|| Mittel || Leicht ||Schwer|]| Mittel || Leicht ||Schwer|| Mittel || Leicht

Automatisiert

Quelle: Gronau 2006b, S. 46
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Beispiel flr eine Gewichtung der Kriterien nach Anwendung des Analytical Hierarchy

Process

—  Wandlungsfahigkeit: 1,0

— Technisch: 0,5

Gesamtsystem: 0,2

Kontrollschicht: 0,2

Prasentationsschicht: 0,2

Applikationsschicht: 0,2

Datenschicht: 0,2

Skalierbarkeit: 0,17
Modularitat: 0,16
Mobilitat: 0,13
Interoperabilitat: 0,18
Selbstorganisation: 0,19
Selbstahnlichkeit: 0,17

Skalierbarkeit: 0,17
Modularitat: 0,16
Mobilitat: 0,13
Interoperabilitat: 0,18
Selbstorganisation: 0,19
Selbstahnlichkeit: 0,17

Skalierbarkeit: 0,17
Modularitat: 0,16
Mobilitat: 0,13
Interoperabilitat: 0,18
Selbstorganisation: 0,19
Selbstahnlichkeit: 0,17

Skalierbarkeit: 0,17
Modularitat: 0,16
Mobilitat: 0,13
Interoperabilitat: 0,18
Selbstorganisation: 0,19
Selbstahnlichkeit: 0,17

Skalierbarkeit: 0,17
Modularitat: 0,16
Mobilitat: 0,13
Interoperabilitat: 0,18
Selbstorganisation: 0,19
Selbstahnlichkeit: 0,17

—  Geschaftsspezifisch: 0,5

Vertriebs-

dezentralisierung: 0,25

Anderung der
Lieferreihenfolge: 0,25

Einfihrung von RFID: 0,25

Automatisierungsgrad: 0,5
Systemwissen: 0,5

Automatisierungsgrad: 0,5
Systemwissen: 0,5

Zusammenlegen der
Versandprozesse: 0,25

Quelle: Andresen 2006

Automatisierungsgrad: 0,5
Systemwissen: 0,5

Automatisierungsgrad: 0,5
Systemwissen: 0,5




Analyse eines ERP-Systems

Adaptability Analyzer Durchfiihrung einer Zertifizierung

= Tool zur Ermittlung der Wandlungsfahigkeit = /ZweiTage

= Umsetzung des Fragebogens = Anwesende:

= Untersuchungsbereiche: ERP-System Entwickler
ERP-System Produktmanager
Unternehmensuntersuchung Mitarbeiter des CER

= Nutzung flr = Live-Vorfihrung und Umsetzung der Fragen
Zertifizierung = Beantwortung der Fragen durch alle Beteiligten
Schwachstellenanalyse zur Wandlungsfahigkeit = Konsolidierung der Antworten und Eingabe in den
Entwicklung einer T-Strategie Adaptability Analyzer

Quelle: Limmer 2006, S. 2



Fallbeispiel: Wandlungsfahigkeitsanalyse in einem Industrieunternehmen

Ausgangssituation

= Softwarelandschaft der Unternehmensgruppe umfasst
mehr als 40 Systeme

= U.a. CAQ, BI, HR-Software, Zeiterfassung, BDE/MDE und
mehrere Versionen des selben ERPs

= Beratungsprojekt beinhaltet Gruppenweite
Umstrukturierung der IT

= Systemlandschaft soll homogenisiert und
dementsprechend Anwendungssysteme eliminiert/
ausgetauscht werden

Wandlungsfahigkeitsanalyse soll bestehende Systemlandschaft, insb. das ERP-System auf Zukunftsfahigkeit
untersuchen und so Folgeentscheidungen unterstilitzen.

Quelle: Potsdam Consulting Advisory GmbH



Fallbeispiel: Wandlungsfahigkeitsanalyse in einem Industrieunternehmen

zukunftsfahig

eingeschrankt zukunftsfahig
nicht zukunftsfahig

N
Vorgehen
N
—
System| —

Wandlungsfahigkeit

Systemspezifische

Technische

1System

Betr&h}tu ng |

pezifische
sfahigkeit

te Betrachtung

Zukunftsfahigkeit der Systeme

Technische Eigenschaften der
Systeme

Einschatzung zur Passung der
Systeme in zuklinftigen Szenarien

Keine Aussage Uber aktuelles Fit im
Unternehmen

Keine Aussage Uber generelle Gute
der Systeme

Die Systeme werden hinsichtlich Eigenschaften und Anpassbarkeit an mogliche zukiinftige

Geschaftsentwicklungen

Quelle: Potsdam Consulting Advisory GmbH

untersucht.



Fallbeispiel: Wandlungsfahigkeitsanalyse in einem Industrieunternehmen

Fragebogen zu Anwendungssystemen

= Geflihrte Bewertung der
Anwendungssysteme

= Unterscheidung zwischen
geschaftsspezifischer
Wandlungsfahigkeit
(Customizing, Wissen)

= Und technischer
Wandlungsfahigkeit
(Skalierbarkeit, Modularitat,
Mobilitat, Interoperabilitat,
Selbstorganisation,
Selbstahnlichkeit)

Quelle: Potsdam Consulting Advisory GmbH
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13 1,66666667 18 2,2
14 2,66666667 2,5 3

Selbstdiagnose, Selbstschutz, Selbstheilung, Selbstoptimierung, Selbstkonfiguration?

Welches Architekturmodell (Client/Server, etc) liegt zugrunde? Client only Client Server
5 Welche Programmiersprache (Java, andere? Einheitlich, diverse) wird verwendet? 212 RPG, C#, DotNet WebStack
wv
A
£ Wie/in welcher Sprache wird die Geschaftslogik abgebildet (BPMI, ebXML)? 213 keine keine
R
g;, Existiert eine Service-Orientierung des Gesamtsystems? 214 partiell partiell
o
'a':, Welche Middlewarelésungen (bspw. CORBA, J2EE, EJB) werden eingesetzt? 215 keine (Schaufel-PC) keine (Schaufel-PC)
(]
QE, Welche Datenmodelle liegen den Datenbanken (bspw. RDBS, OODBS, ORDBS) zugrunde? 216 RDBS RDBS
=
< Welche Datenformate (bspw. XML, EDI) verwenden verwendet? 217 csv csv
Jede Frage mit Wert von 0 bis 4 bewerten. Erklauterung zu Bedeutung der Werte:
0: Nein, 1: Eher Nein, 2: Teils teils, 3: Eher ja, 4: Ja R
Skalierbarkeit J 221
Kann das Grundsystem um weitere Module erweitert werden? ? 222 1 1
Modularitit 223
Ist das System in verschiedene Module aufgeteilt? ? 224 2 0
£ Mobilitat 225
g Kann das System auf jedem System installiert werden? ] 226 3 3
5‘ Kann bei bestehenden Netzwerkverbindungen zu jeder Zeit auf das System zugegriffen 227 3 4
g werden?
é Kann bei bestehenden Netzwerkverbindungen von Uberall auf das System zugegriffen ? 228 1 4
5 werden?
< Interoperabilitit 229
F Kann das System mit anderen Systemen verbunden werden? 7 2210 3 3
& [selbstorganisation 2211
g Enthalt das System Funktionen der Selbstorganisation, wie Selbstmanagement, ? 2212 0 0
L
x




Fallbeispiel: Wandlungsfahigkeitsanalyse in einem Industrieunternehmen

Automatisierte Auswertung und Ausgabe der Ergebnisse

+ Handlungsbedarf zukunftig Handlungsbedarf

100 %
E
i) Geschaftsspezifisch Prozess L
fg fortgeschritten fortgeschritten Zukunftsfahig
2
S 67%
=
C
)
=
Y A ich
§ usreichend Funktional
= fortgeschritten
o 33%
A
% Un';]edeIrCL\' Ausreichend Technisch
v ittli
S >CNATTHIE fortgeschritten
33% 67 % 100 %

Technische Wandlungsfahigkeit

Quelle: Potsdam Consulting Advisory GmbH



Fallbeispiel: Wandlungsfahigkeitsanalyse in einem Handelsunternehmen

Vergleichsergebnis einer Wandlungsfahigkeitsanalyse aus einem anderen Projekt

100%

o
N
X

33%

Geschaftsspezifische
Wandlungsfahigkeit

0%
0%

Quelle: Potsdam Consulting Advisory GmbH

Geschafts-
spezifisch

fortgeschrit'

Ausreichend

Unterdurch-
schnittlich

33%

Prozess
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Ausreichend

67%

Zukunftsfahig

Funktional
fortgeschritten

Technisch
fortgeschritten

Technische Wandlungsfahigkeit

100%



Wandlungsfahigkeit - Eine Begriffsbestimmung
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Softwaretechnische Ma3nahmen zur Erhohung der Wandlungsfahigkeit




Erhohung lGber die Architektursicht

Kontrollschicht

Ausftihrbare Modellierungssprachen wie z. B.:
BPEL, BPMI+OMG

Q

Prasentationsschicht

Java Server Faces durch konsequentes Model-
View-Controller-Konzept

Q

Applikationsschicht

Middlewareeinsatz wie z. B.: CORBA

0

Datenschicht

Objektrelationale Datenbanken

g

Infrastrukturschicht

Super P2P

Gesamtarchitektur-
konzepte, wie z. B.:
komponentenbasierte
Architektur,
Serviceorientierte
Architektur und
Model-View-Controller-
Pattern

Flir jede Schicht existieren Moglichkeiten, die Wandlungsfahigkeit fordern.

Quelle: Gronau 2006b, S. 48f
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