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Lernziele

= Welche Aufgaben und Funktionen unterscheidet man bei einem ERP-System?
= |n welchen Ebenen kann man Supply Chain Management unterscheiden?

= Was sind Anforderungen an Anwendungssysteme?

= Was sind Fehler bei der Auswahl von Standardsoftware?

= Was ist der Lebenszyklus von Anwendungssystemen?

= Welche Phasen des Vorgehensmodell zur Einfiihrung von Standardsoftware gibt es?



Einfliihrung ERP-Systeme

Beispiele fur die Funktionalitat von ERP

Auswahl und Einfihrung von Anwendungssystemen



Unternehmensressourcen planen:
Der Begriff ERP-System

Ressourcen Verwaltung
= Artikel, Material, Platz (Lager) = [nformationen Uber Ressourcen
= Personal, Maschinen, Kapazitaten = Ziel: Durchfiihrung von Geschaftsprozessen

= Geldmittel, Reserven

= |[nformationen

= Hilfsmittel

Funktionsumfang Integrationsumfang

= |ntegration von mind. drei Ressourcen = mind. gemeinsame Datenhaltung
= Automatisierung von Ablaufen = Prozesse und Abteilungen

= Standardisierung von Aufgaben und Prozessen

ERP steht fiir Enterprise Ressource Planning. ERP-Systeme verwalten die
Unternehmensressourcen.

Quelle: Gronau 2021, S. 4



Aufgabenverteilung betrieblicher Informationssysteme

Business Intelligence/Business Analytics

t f Pt

Kundenbeziehungs-
Buchhaltung/ 4+—) management
Rechnungswesen > | |
ERP-System <«—> Webshop
!
Lohn/Gehalt >
+—> SCM/SRM Schnittstelle,
— <+ bidirektional
T t I Schn.ittst.elle,
: . unidirektional
Lagerverwaltung <« Manufacturing Execution Laborinformations-und Supply Chain
—> Managementsystem SCM M
o anagement
¢ Supplier
G Dok SRM Relationship
roupware/Dokumentenmanagement Management

ERP-Systeme sind an eine Vielzahl von anderen Anwendungssystemen angebunden.

Quelle: Gronau 2023, S. 46



Funktionen und Aufgaben von ERP-Systemen

Aufgaben

Funktionen

Administration
- Datenhaltung flr Geschaftsvorfalle

Disposition
- Automatisierung von Routinevorgangen

Information
- Kennzahlenbildung

Analyse
- Auswertungen, Zeitreihenmodelle

Quelle: Gronau 2021, S.5

Fertigung

- Bestandsfiihrung

- Materialbedarfsplanung
- Einkauf

- Produktionsplanung

Vertrieb

- Auftragseingang

- Rechnungsstellung
- Verkaufsanalysen

Rechnungswesen

- Forderungen und Verbindlichkeiten
- Buchfliihrung

- Anlagenbuchhaltung

- Budgetplanung und -Giberwachung

Finanzwesen
- Liquiditatsmanagement
- Finanzplanung

Personalwesen
- Lohn- und Gehaltsabrechnung
- Zuschlage und Pramien




Anbieter von ERP-Systemen

(Auswahl)
Konzernlosungen
SApd o
A ICrosO
= SAPERP Dynamics
, = Oracle E-Business
ORACLE | o abas
. :.ams Branchenldsungen LEeXWARE

= AMS (Einzelfertigung)
= CVS (Handel)

Sap

software

2

Mittelstandslosungen

= Microsoft Dynamics
= Sage 100
= Abas ERP

Small- und Homeoffice Losungen

= |Lexware Financial Office

= PC Kaufmann

Der Markt flir ERP-Systeme ist aufgrund der hohen Anbieteranzahl auf3erst uniibersichtlich.

Quelle: Gronau 2021, S. 18



ERP-Anbieter im deutschsprachigen Raum

Quelle: Datenbank,ERP Wissen”, Center for Enterprise Research, Universitat Potsdam

@ SAP Deutschland AG & Co. KG

© ABAS Software AG

 Microsoft Deutschland GmbH

@ Comarch Software AG

® Infor Global Solutions Deutschland AG
GUS-Group AG & Co. KG

® ALPHA Business Solutions AG

@ |IFS Deutschland GmbH
Aptean DACH GmbH

® Weitere Anbieter

n=2179
ERP-Projekte aus 2007-2023



Eigenschaften von ERP-Systemen

Integration Modularitat

= Gemeinsame Datenbasis = Konfigurierbare Losungen (Customizing)

= Prozesse = Komponentenbasierte Losungen (Komposition)
= Abteilungen = Nachtragliche Erganzung maoglich
Standardisierung Automatisierung

= Annahmen uber Standardaufgaben Verfahrensablaufe = Durch Standardisierung von Ablaufen

in Unternehmen = Teil- oder vollautomatisiert

= Abbildung in Referenzprozessen mdglich = Realisierung durch Workflows

= Realisierung durch Modularitat

Quelle: Gronau 2021, S. 34f.



EinflUhrung ERP-Systeme

Beispiele flir die Funktionalitat von ERP

Auswahl und Einfihrung von Anwendungssystemen



Informations- und Materialfluss in der Materialwirtschaft

Kundenauftrag

{

Vertriebsauftrag

|

Produktionsprogramm

!

Bedarf ermitteln

Bestand fiihren

— |NfOrmationsfluss
-«=uunsw Materialfluss

Wareneingang

Lagerung

Teilefertigung

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

e ——
Beschaffen Montage
Lagern und Bereitstellen Versand
| [ i
Datenbasis
Vertriebsdaten Ressourcendaten Materialdaten Beschaffungsdaten

= Auftragsbestand

= Auftragseingang

= Marktinformationen
= Kundendatei

Schichtkalender
Maschinen
Personal

= Erzeugnisstrukturdaten
= Stlcklisten

=  Stammdaten fur Material

= Lieferantendaten
= Bestandsdaten
= Bestelldaten

Das ERP-System bildet die Informationsfliisse zur Steuerung und Verwaltung der Materialfliisse ab.

Quelle: In Anlehnung an Wiendahl 2019, S. 25




Der Artikelstamm

Bedarf

Lagerbestand,
-bewegungen

Reservierung

Verbrauch

Artikelstamm

Fertigung
Arbeitsplane

Stuckliste

Einkauf
Bestellungen

Verkauf
Bestellungen

Artikel werden mit verschiedenen Objekten verkniipft.

Quelle: Gronau 2021 S. 65
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Artikelstamm
Beispiel

Artikel (DEPLOY) [asol.projects]

Q0000 OO0 0000600

'_-l_.| Stammdaten Artikel Nr.: * 1100395 > m|&| Status: 3 freigegeben
Benennung: 'Briefkasten wei | ME Stiick
@ Kunden/Lieferan... Zeichnung Nr.: [ | Attributklasse: R
— Artikelgruppe: 110000 || Briefiasten =Ry Gewicht/manuell: 0,800 kg [ ]
¥ crm v Abmessung: 1260x170x60 |
d, Materialwirtschaft ~ chargenpfl.: ] Fertigung: Auftragsbuch.: [] Lager: J
Chargenkarte: ] Einkauf: ] Buchungspfl.: J Auftrag:
ﬂﬂﬂ Klassifizierung/s... ~ SNK: O Verkauf: Mietgut: O keine Dispo: O
V-Stiili: ] Ersatzteil: ] Aplan: Dienstleistung: []
e Parameter - PDM: O] Packmittel: 0] Stiil: Bezug/Fracht: [
E Texte . Aligem. Verkauf VK-Hinweise Einkauf EK-Hinweise Prod. Lager Packm. Kosten Invent. Wart. Absatzp. Konfig. Bem. Details
Varianten:
¥ vertrieb v - =
% Zuschlage v |
Warengruppe: H =)
g T = Konfigurator: | Konfiguriert: [ ]
i Konfigurationsart: keine Artikelstat.: []
? Einkauf Kostenstelle: "I >| keine Intrastat: []
Zolltarif-Nr.: D) durchdisponieren: ]
ﬂ Produktion Vorgéanger-Artikel: =) zu verpacken: [ ]
Nachfolge-Artikel: o) unvollstandig:
" D Alternativ-Artikel: =) keine Anzahlung: g
° BDE Gefahrstoff-Code: Systemartikel: [ ]
Bild: Briefkasten.jpg LLE: ]
= s Erstelltam/von:  [22.11.2012 |[Asseco Services |
.;. Geandert am/von: |16.10.2019 ||Asseco Unterstitzung I
& Projekte
= Kostenrechnung/...

Quelle: Asseco Solutions AG
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Bedarfs- und Bestellermittlung

Kundenauftrage Vertriebsauftrage

l

Bruttobedarfsermittlung
deterministisch stochastisch

] je Dispositionsstufe

A 4

Bestands-
daten

Nettobedarfsermittlung

Make-or-Buy-Entscheidung
Bestellrechnung

1 l

Fertigungsauftrage Bestellvorschlage

v

Produktion Einkauf

Sicherstellung der Materialverfligbarkeit ist die Aufgabe der Materialbedarfsplanung

Quelle: In Anlehnung an Wiendahl 2019, S 296 ff. 14



Produktionsprogrammplanung

Beispiel 1

@ Produktion

[*] Feinplanung

A
Stiicklisten-Schnellerfass...

Auftragsstiickliste bearb...

Dashboards v
0 aan

'e Portale v
) Fertigungsauftra.. ~

Auftragsstiickliste bearb...
Auftragsstiickliste buchen
[*] Auftragsstiicklistenauto...

Gleichteile zusammenfas...

[*] Informationen
® s
'e Portale -

Artikel-Info

Quelle: Asseco Solutions AG

Auftragsstiickliste bearbeiten (DEPLOY) [asol.projects]

"= . 0 0000 OO0 0000600

1 angelegt 2 eingeplant 3in Arbeit 4 abgeschloss...
o o 0 0
Auf.-Stiili.-Nr.: * E-20106 ]| Status: 2 eingeplant M
g i v
Benennung: Kundenauflrag Meier GmbH X =t L Vennebs.auﬂrag
Auftragsart: VA Vertriebsauftrag v
Projekt: g Vertriebsvorkalk: [ |
KTR/KST: = Simulation: ]
P =0 Gedruckt: ]
Hrasse: : Komplett aufgelost:

Pos. U u Artikel-Nr. Benennung *  Menge_Soll Menge_Fert
1> 0 1 100395 > Briefkasten weill 5 500,000
2> 1 2 100396 > Zubehor Briefkasten 5 500,000
3> 1 2 100400 > Verpackung Briefkasten weill 5 500,000
AN 1 2 1nnAnM A Chrhlace mit 7 Cahliicaanln [~ Ennnnn

Maschinengrippe »

16
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Plantafel (DEPLOY) [asol.projects]

13.09.2019 | ™

Ende:

25.10.2019] | M

30 07 14 2

—H—V—L—H—*H—J*H—”——Hg—.t——l—] —H—*H—H—H—Hg—u—l—t—l——“——u——lt—llgl—l

|5




EinflUhrung ERP-Systeme

Beispiele fur die Funktionalitat von ERP

Auswahl und Einflihrung von Anwendungssystemen



Make-or-Buy

Eigenfertigung (Make) Fremdbezug (Buy)

= Individualentwicklung der Software = Einkauf einer Standardsoftware

= Anpassungen und Neuerungen unabhangig = Parametrisierung statt Programmierung
umsetzbar = Programmveranderung/-erganzung maoglich

= Entwicklungs-Know-how bleibt bestehen = Unabhéngig von einzelnen IV-Mitarbeitern

= Entspricht meist vollstandig den individuellen . sofort verfiigbar
Anforderungen des Unternehmens

Die Fertigungstiefe gibt an, inwieweit etwas durch eigenen Aufwand oder Fremdaufwand
(Outsourcing) erzeugt wird.

|7



Standardisierung vs. Individualisierung

Standardisierung Individualisierung

= Verlust von Wettbewerbsvorteilen durch = Lange Spezifikations- und
Vereinheitlichung Entwicklungsphasen

= Fordert Stabilitat und Weiterentwicklung = Hohe Kosten

= Individuelle Anpassungen sind schwierig = Kein Funktionsiberhang und keine
umzusetzen Anforderungsliicken

= Abhangigkeit von Entwickler

Fordert oder beeintrachtigt der Einsatz von Standardsoftware die Wettbewerbsfahigkeit?

Quelle: Gronau 20144, S. 12 8



Zeitvorteile durch Standardsoftware

Individualentwicklung

Problem- Anforderungs-

. . Entwicklung/Test Anpassung
erkenntnis spezifikation

Einflihrung eines Standard-ERP-Systems

Zeitgewinn

Problem- Anforderungs- Auswahl- Einflhrungs-
erkenntnis spezifikation projekt projekt

4 4 Aufnahme 4

Projektstart Produktivbetrieb

Standardsoftware ist in ihrer grundlegenden Form sofort verfligbar!

Quelle: Gronau 2023, S. 29 19



Lebenszyklus von Anwendungssystemen

Entwicklung/Kauf EinfUhrung Wachstum Sattigung/Reife Rickgang Abschaffung
Systemnutzung
«s* "‘-....."'..
"‘
0.”
L 4
0"‘ Q,t"\*
Q" ‘)\)\
* "v\
..0’ Systemnutzen %
’.0 "—---~
R ”/ \\ |
Y 4 \\\ “
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-
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Quelle: In Anlehnung an Heinrich 2002, S. 37
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Fehler bei der Auswahl von Standardsoftware

Unklare Zielsetzungen

fordert

lasst zu

Uberzogene Erwartungen

Fehlende Analyse, Konzeption und
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

L

Umfangreiche Zeitdauer

gegenseitige

lbaut auf

Abhangigkeit

Quelle: Gronau 2016, S. 141ff

21

Hohe verbleibende Unsicherheit




Weitere Fehler bei der Auswahl eines Anwendungssystems

Liickenhafte Anforderungen Budget

= Keine oder unspezifische Kriterien = Falsche Kostenvorstellungen
= Fehlende Branchenspezifische Anforderungen = Fehlende Analysen

Fehlende Anbieterprasentation Fehlende Marktkenntnis

= Angaben kdnnen nicht Uberpruft werden = Keine systematische Analyse

= Funktions- und Losungskompetenz nicht = Blendung von Anbietern
erkennbar

...machen eine systematische Vorgehensweise zwingend notwendig.

Quelle: Gronau 2016, S. 141 ff.
22



Vorgehensmodelle

Begriff Vorteil

= Abbildung wesentlicher Grol3en und Inhalte = Aufgliederung der Komplexitat

= Zeitliche und logische Abfolge einzelner = Erhohung der Transparenz
Vorgange = ZielUberprifung

= |Informationen Uber Aktivitaten und

= Koordination des Projektteams
anzuwendende Methoden

= Fruhzeitige Erkennung von Problemen und
Abweichungen

Vorgehensmodelle und Werkzeuge helfen, die richtige Entscheidung zu treffen.

Quelle: Gronau 2016, S.109
23



Differenzierung der Aufgaben bei Auswahl und Einfilhrung

Auswahl Einflihrung
Kosten Gering Hoch
Beeinflussung betrieblicher Gerin Hoch
Ablaufe durch das Projekt 9
Hinzunahme externer Know-hows Nicht unbedingt erforderlich Unbedingt erforderlich

Betriebliche Ablaufe, ausgewahlte

Erforderliche Kenntnisse Betriebliche Ablaufe, Marktiberblick
Software

Notwendigkeit des

Projektmanagements Gering Hoch

Die Auswahlphase belastet das Unternehmen deutlich weniger!

Quelle: Gronau 2014, S. 257
24



Vorgehen und Dauer der Auswahlphase von Anwendungssystemen

Steigerung der Auswahlsicherheit

M1: Anforderungen

und Szenarien fertig

M2: Bevorzugter

Anbieter erkannt W

M3: Bevorzugter

Anbieter gefunden W

Vertragsver- :
handlungen |:

Prozessworkshop

Anbieter- i
prasentation :

Webcasts

Markt-
screening

Anforderungen und

Szenarien

|st-Systeme

Zieldefinition

Zeit

v

Quelle: Gronau 2023, S. 302
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Filterung relevanter Anbieter liber das Auswahlverfahren

Anforderungserhebung

\ - ]

v

Marktscreening

8

v

Webcast

Reduzierung der
Zahl infrage 4
kommender Anbieter

v

Anbieterprasentation

2-3

'

Kostenbetrachtung

v

Prozessworkshops

26




Internetbasierte Auswahlplattformen

woee TOVAME(( SOFTSELECT } it-auswahl.de

Plattform Anbieter Anwender

= Erstellt Branchenverzeichnisse und = Zahlt Gebuhren fiir Eintrag = Zahlt Gebuhren fir Suche
Funktionskataloge = Ranking nach Zahlungsbereitschaft = Gibt Projektparameter ein

= ,Vermittlungsfunktion” = Angabe von Branchenspezifikation = Wahlt Branchen und Funktionen aus

= Bewirbt Plattform aktiv und Funktionskatalogen

...konnen eine ERP-Auswahl bestenfalls ergdanzen, nicht jedoch ersetzen!

27


https://www.trovarit.com/
https://www.softselect.com/
https://www.it-auswahl.de/

Vorgehen und Dauer der Auswahlphase von Anwendungssystemen

Steigerung der Auswahlsicherheit

M1: Anforderungen

und Szenarien fertig

M2: Bevorzugter

Anbieter erkannt W

M3: Bevorzugter

Anbieter gefunden W

Vertragsver- :
handlungen |:

Prozessworkshop

Anbieter- i
prasentation :

Webcasts

Markt-
screening

Anforderungen und

Szenarien

|st-Systeme

Zieldefinition

Zeit

v

Quelle: Gronau 2023, S. 302
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Inhalt einer Zieldefinition

= Ausgangssituation

= Angestrebte organisatorische Verbesserung
= Angestrebte technische Verbesserung

= Zieltermin

= Angestrebte Verbesserung der
Wettbewerbsposition

= Voraussichtliches Budget

Quelle: Gronau 2014, S. 260
29



Projektorganisation in der Auswahlphase

Wer ist Mitglied des Wer kontrolliert den

° ° 7
Wer leitet das Projekt? Projektteams? Projektablauf?

Welche Mitarbeiter sind geeignet?

Welcher Personenkreis Wird externes Knowhow
wird informiert? benotigt?

Quelle: Gronau 2014, S. 258 f. 30



Rollen im Softwareauswahlprozess

Lenkungsausschuss

Gesamtprojektleitung

Kernteam

Projektassistenz

Fachteams

Fachexperten

Methodenexperten

Softwareexperten

Quelle: Hansemann & Neumann 2008

Integrationsteams

Fachexperten

Methodenexperten

Softwareexperten

Changemanagement

Fihrungskrafte

Organisation

Key User

31




Rollen im Softwareauswahlprozess

Projektlenkungsausschuss Projektleitung

= Harmonisierung der Projektziele mit den = Erstellung und Uberwachung des Projektplans
Unternehmenszielen = Beurteilung und Bewertung der Konzepte /

= Grundsatzliche Genehmigung von Ressourcen Umsetzung
(Budget) = Harmonisierung und Absicherung der

= Entscheidung uUber geeignete Mal3nahmen in Kompatibilitat zwischen ERP-Losungen und
kritischen Situationen Organisationsanforderungen und -verfahren

Keyuser / Prozessverantwortliche Beratung

= Definition des SOLL-Prozesses = Unterstlitzung im gesamten Auswahlprozess

= Absicherung der fiir den jeweiligen Bereich durch Expertise

fachlich anforderungsgerechten
Konzepterstellung

= Aktive, nachhaltige Unterstutzung der
Konzeptumsetzung im verantworteten
Fachbereich

Quelle: Gronau 2023, S. 292 ff. 32



Berlicksichtigung der Kosten

Kosten fur die Software Kosten fur die Einfuhrung

= Lizenzkosten (ERP-System, Betriebssysteme, = Customizing (Parametrisierung der Software)
Datenbanken, Schnittstellensoftware) = Beratung (Anforderungsworkshops und

= Anpassungsprogrammierung Umsetzung)

= Hardware, die fiir den Betrieb bendtigt wird, = Schulung

sowie technische Einrichtungen im
Serverraum

Quelle: Gronau 2016, S.151 33



Projektbudget

11.000 —
9.000 —

Kosten 7.000 —
je
Benutzer
5.000 —

Obere Kostengrenze

Untere Kostengrenze

3.000 —

| | | | | | | | | |
20 100 200 500 1000

Anzahl Benutzer

Das Projektbudget kann auf Basis von Erfahrungswerten geschatzt werden.

Quelle: Gronau 2014, S. 263 f. 34



Richtangebote im Rahmen einer ERP Auswahl

Unternehmen aus dem Service Industriegruppe (200 Nutzer)
Manaagement (60 Nutzer)
GroBe Konzern- Mittelstands| Konzern- GroBe GroBe GroBe
Anbieter Mittelstands . . . Mittelstands Mittelstands Mittelstands
. Iosung -losung Iosung . . .
-losung -losung -losung -losung
Lizenzkosten 30 % 28 % 45 % 34 % 20 % 37 % 37 %
Wartung 18 % 22 % 18 % 17 % 14 % 19 % 13 %
Einflihrung +
37 % 26 % 20 % 37 % 36 % 32 % 32 %
Schulungen
Anpassungen 7% 7 % 13 % 7 % 22 % 2 % 11 %
Projekt- 8 % 17 % 4 % 5 % 8 % 10 % 7 %
management

Total 568.000€ 686.500€ 260.335€

35

1.183.352€ 826.000 €

757.750 € 906.020 €



Vorgehen und Dauer der Auswahlphase von Anwendungssystemen

Steigerung der Auswahlsicherheit

M1: Anforderungen

und Szenarien fertig

M2: Bevorzugter

Anbieter erkannt W

M3: Bevorzugter

Anbieter gefunden W

Vertragsver- :
handlungen |:

Prozessworkshop

Anbieter- i
prasentation :

Webcasts

Markt-
screening

Anforderungen und

Szenarien

|st-Systeme

Zieldefinition

Zeit

v

Quelle: Gronau 2023, S. 302
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Vorgehen der Ist-Systemanalyse

Ziel Vorgehen

= Ildentifizierung aller relevanten Systeme, = Darstellung der Systemlandschaft durch
welche bei der Auswahl eine Rolle spielen strukturierte Aufnahme der bisherigen
kdnnten Systeme

= Esistzu untersuchen, ob Systeme abgelost = Abhangigkeitsanalyse der bisherigen

werden oder mit lhnen kommuniziert wird Systemlandschaft

Quelle: Gronau 2023, S. 302 37



Vorgehen und Dauer der Auswahlphase von Anwendungssystemen

Steigerung der Auswahlsicherheit

M1: Anforderungen

und Szenarien fertig

M2: Bevorzugter

Anbieter erkannt W

M3: Bevorzugter

Anbieter gefunden W

Vertragsver- :
handlungen |:

Prozessworkshop

Anbieter- i
prasentation :

Webcasts

Markt-
screening

Anforderungen und

Szenarien

|st-Systeme

Zieldefinition

Zeit

v

Quelle: Gronau 2023, S. 302
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Anforderungsspezifikation

Ziel

= Grobauswahl ermoglichen

= Knappe Gestaltung
erforderlich

Gestaltung

= Nicht zu viele Kriterien!
= Eindeutige Formulierung

Inhalt

= Losungsneutrale Formulierung =

Technische
Ergonomische
Funktionale

Anforderungen an die
Wandlungsfahigkeit

Ziel ist es, die Menge der infrage kommenden Anbieter zu reduzieren.

Quelle: Gronau 2014, S. 265
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Anforderungen an ein Anwendungssystem

Technische Anforderungen Funktionale Anforderungen
= Darstellung der geplanten = Gliederung nach Geschaftsprozessen

= Benennung wesentlicher Schnittstellen

Ergonomische Anforderungen Anforderungen Wandlungsfahigkeit

= Bedienung der Software mit einem minimalen = Anforderungen an die Architektur des ERP-
Schulungsaufwand Systems

= Bsp. Existieren bereits Usability-Studien zu = Bsp. Skalierbarkeit
lhrem System

Quelle: Gronau 2014b, S. 266
40



Beispiel - Technische Anforderungen

Nr. Anforderung
1 Gibt es eine eine Importschnittstelle fir Artikeldaten aus dem PLM-Export der Daten im XML-Forma?
5 Kann die Fertigungsauftragsschnittstelle zum MES (XY) der Firma XZ realisiert oder auf eine bestehende
Losung zurickgegriffen werden?
3 Kann die Anbindung einer Lagerverwaltungssoftware flir Hochregallager der Firma Megamat.
4 Setzen Sie eine Unicode(UTF-8) fahige Datenbank ein?
5 Kénnen mobilen Endgeraten zum Scannen von Barcodes und Darstellen von Auftragen genutzt
werden?
6 Ist das Drucken von Barcodes auf Fertigungsbelege und Etiketten moglich?
7 Ist es moglich bestimmte Informationen verschiedenen Mandanten zur Verfliigung zu stellen?
g Kénnen benutzerdefinierte Felder an Artikeln, Kunden, Lieferanten, Arbeitsgangen sowie Arbeitsplatzen
hinterlegt werden?
9 Ist bei Systemupdates eine erneute Anpassung von Anpassungsprogrammierung notig?
10

4]




Beispiel - Funktionale Anforderungen

Nr. Anforderung
: Bietet lhr System die Moglichkeit automatisiert Anfragen von Kunden auf Basis der Grol3e des Kunden zu
bewerten?
5 Kann auf Unternehmensebene eine Aktualisierung der Deckungsbeitragsprognose auf der Basis von
Istwerten erfolgen?

3 Bietet Ihr System die Mdglichkeit im System Angebote zu kalkulieren?

4 Kann Ihr System Vorlagen fir Projektplane verwalten?

5 Bietet Ihr Systeme die Mdglichkeit einen vollstandigen Projektplan mit Meilensteinen, Arbeitspaketen

und Aufgaben aufzustellen?

6 Kénnen dem Projektplan, Meilensteine, Arbeitspaketen und Aufgaben logische und zeitliche
Abhangigkeiten angefligt werden?

7 Kann der Projektplan mindestens 5 Ebenen umfassen?

g Bietet Ihr ERP-System die Moglichkeit, einfache Lagerbestandsprifungen wahrend des
Planungsprozesses durchzuftihren?

9 Kdénnen automatisierte Reports fur das Projektcontrolling erstellt werden?
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Vorgehen bei der Aufstellung von Anforderungen

Sammeln
Int _ N N )
nierviews : :
. Durchsicht von Ergebnisse der Sollprozess-
Abteilungen/ .
) . Excel-Listen Rol-Analyse gestaltung
Geschaftsleitung
N NG J J
Bewerten
A + Anforderung 1 B « Anforderung 1 Anforderung 1
+ Anforderung 2 Anforderung 2 Anforderung 2
Anforderung n Anforderung n Anforderung n
Anforderung x Anforderung x Anforderung x
Verdichten
A + Anforderung 1 B + Anforderung 1 Anforderung 1
+ Anforderung 2 Anforderung 2 Anforderung 2
Anforderung n Anforderung n Anforderung n
Anforderung x Anforderung x Anforderung x
Auswahl EinfUhrung Optimierung

( )
Verzicht auf

Anforderungen »

-

ZU viele

Anforderungen »

Y )

Falsche

kAnforderungen )

Nicht
losungsneutrale

Quelle: Gronau 2023, S. 160ff.
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Vorgehen und Dauer der Auswahlphase von Anwendungssystemen

M1: Anforderungen M2: Bevorzugter M3: Bevorzugter

und Szenarien fertig m Anbieter erkannt W Anbieter gefunden W

Vertragsver- :
handlungen |:

Prozessworkshop

Anbieter- i
prasentation :

Webcasts

Markt-
screening

Steigerung der Auswahlsicherheit

Anforderungen und
Szenarien

|st-Systeme

Zieldefinition
Zeit

Return on Invgitment




Nutzenermittlung durch Return-on-Investment-Analyse (Rol)

Definition Faktoren

= Bewertung des wirtschaftlichen Nutzens wie = Tatsachliche Funktionalitat des Systems
z.B. eines ERP-Systems Uber den Lebenszyklus . Eyrrejchbare Prozessverbesserungen

(Total Cost of Ownership) . Geeignete Technologie

= Uberlebensfahigkeit des An
= Umfassender Marktiiberblic

= Dient der Reduzierung des Auswahlrisikos

= |dentifizieren wirtschaftlicher Potenziale vor
Start des Auswahlprozesses

= Uberlebensfahigkeit des An

Erflllung der Anforderungen Rol-Beitrag

Funktion 1

Funktion 2

Funktion 3

Funktion 4

Gesamt System A vorn

System B vorn

Quelle: Gronau 2023, S. 235ff.
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Vorgehen zur Ermittlung von Rol

1. Schritt 2. Schritt 3. Schritt
E [ Potenzial A ] X o
> Einkau
i.lEJ [ Potenzial B ] X
1 O
- Potenzial C C €
S areneingang
c .
; S [ Potenzial D ] E] X
5 o [
b (oo ] [
S Q echnungswesen
E &[ Potenzial F ] X
=
k2
Ermittlung der Einspar- Zuordnung der Stunden-  Aggregation der Ergebnisse

potenziale je Bereich und Kostensitze je Funktionsbereich

Quelle: Gronau 2023, S. 235ff. 4
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Qualitative Nutzenbewertung

Definition Aufbau Bewertung
= Bewertung des = Auswahl von Kriterien, z.B. = Ausschluss von Systemen, die
wirtschaftlichen Nutzens, z.B. Nutzerfreundlichkeit, K.O.-Kriterien nicht erftllen
eines ERP-Systems Referenzen des Anbieters, = Ermittlung des gewichteten
= Dient der Reduzierung des funktionale Ar\forderungen, Nutzwertes der restlichen
Auswahlrisikos Kosten, rechtliche Systeme durch Summierung
Anforderungen, ...

= |dentifizierung wirtschaftlicher

Potenziale vor Start des Gewichtung der Kriterien
Auswahlprozesses

= K.O. (Muss)-, Soll- und Kann-
Kriterien

= Welche Bedeutung haben die
Kriterien flr das
Unternehmen?

Das System mit dem hochsten Nutzwert ist vorzuziehen.

Quelle: Thim 2018
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Vorgehen und Dauer der Auswahlphase von Anwendungssystemen

Steigerung der Auswahlsicherheit

M1: Anforderungen

und Szenarien fertig

M2: Bevorzugter

Anbieter erkannt W

M3: Bevorzugter

Anbieter gefunden W

Vertragsver- :
handlungen |:

Prozessworkshop

Anbieter- i
prasentation :

Webcasts

Markt-
screening

Anforderungen und

Szenarien

|st-Systeme

Zieldefinition

Zeit

v

Quelle: Gronau 2023, S. 302
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Vorgehen des Marktscreenings

Ziel Vorgehen
= Screening des Marktes = i.d.R. durch externe Beratung durchgefiihrt
= Selektion geeigneter Anbieter (Expertise)

= Anforderungskataloge werden im ersten
Schritt an Softwareanbieter zum Ausfullen
geschickt

= Reduzierung von auszuschliel3enden
Alternativen

= Die ausgefullte Anforderungsliste wird mit
dem Erfullungsgrad verglichen

Quelle: Gronau 2023, S. 133
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Anbieter von ERP-Systemen

(Auswahl)
Konzernlosungen
SApd o
A ICrosO
= SAPERP Dynamics
, = Oracle E-Business
ORACLE | o abas
. :.ams Branchenldsungen LEeXWARE

= AMS (Einzelfertigung)
= CVS (Handel)

Sap

software

2

Mittelstandslosungen

= Microsoft Dynamics
= Sage 100
= Abas ERP

Small- und Homeoffice Losungen

= |Lexware Financial Office

= PC Kaufmann

Der Markt flir ERP-Systeme ist aufgrund der hohen Anbieteranzahl auf3erst uniibersichtlich.

Quelle: Gronau 2021, S. 18
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Vorgehen und Dauer der Auswahlphase von Anwendungssystemen

Steigerung der Auswahlsicherheit

M1: Anforderungen

und Szenarien fertig

M2: Bevorzugter

Anbieter erkannt W

M3: Bevorzugter

Anbieter gefunden W

Vertragsver- :
handlungen |:

Prozessworkshop

Anbieter- i
prasentation :

Webcasts

Markt-
screening

Anforderungen und

Szenarien

|st-Systeme

Zieldefinition

Zeit

v

Quelle: Gronau 2023, S. 302
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Vorgehen des Webcasts

Ziel

= Praqualifizierung von Softwareanbietern Uber
Szenariokatalog durch ein virtuelles
,Norsingen” des Systems an realen Szenarien
des Unternehmens

= Filterstufe der bisher besten Systeme auf Basis
des Anforderungskatalogs

Quelle: Gronau 2023, S. 133
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Vorgehen

In der Regel werden 4-6 Anbieter zum
Webcast eingeladen

Die Anbieter missen den Szenariokatalog
entsprechend abarbeiten

Die einzelnen Szenarien werden bewertet

Die besten 2-4 Systeme werden fur einen vor
Ort Termin eingeladen

Es gibt eine Warteliste”, falls die Anbieter in
den Webcasts schlechter sind als erwartet, um
zusatzliche Systeme zu haben

Eine erste Kostenindikation kann nach dem
Webcasts der Anbieter abgegeben werden



Vorgehen und Dauer der Auswahlphase von Anwendungssystemen

Steigerung der Auswahlsicherheit

M1: Anforderungen

und Szenarien fertig

M2: Bevorzugter

Anbieter erkannt W

M3: Bevorzugter

Anbieter gefunden W

Vertragsver- :
handlungen |:

Prozessworkshop

Anbieter-
prasentation :

Webcasts

Markt-
screening

Anforderungen und

Szenarien

|st-Systeme

Zieldefinition

Zeit

v

Quelle: Gronau 2023, S. 302
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Vorgehen der Anbieterprasentation

Ziel
= Vorstellung der in Frage kommenden Systeme

mit der Geschaftsfiihrung sowie
Fachanwendern vor Ort

Quelle: Gronau 2023, S. 134
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Vorgehen

Die besten Anbieter aus der Praqualifizierung
werden zu einem vor Ort Termin mit der
Geschaftsfihrung und Key-User eingeladen
(in der Regel halber Tag)

Die verabredeten Szenarien aus dem
Szenariokatalog werden (gekurzt) gezeigt und
auf spezifische Fragen eingegangen

Auch das Projektvorgehen des Anbieters wird
besprochen und welche maoglichen
Anpassungsprogrammierungen dazukommen

Im Nachgang kénnen Referenzbesuche
durchgefiihrt werden



Vorgehen und Dauer der Auswahlphase von Anwendungssystemen

Steigerung der Auswahlsicherheit

M1: Anforderungen

und Szenarien fertig

M2: Bevorzugter

Anbieter erkannt W

M3: Bevorzugter

Anbieter gefunden W

Vertragsver- :
handlungen |:

Prozessworkshop

Anbieter- i
prasentation :

Webcasts

Markt-
screening

Anforderungen und

Szenarien

|st-Systeme

Zieldefinition

Zeit

v

Quelle: Gronau 2023, S. 302
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Vorgehen der Prozessworkshops

Ziel

= Abbildung der Sollprozesse im System

= Verbindliche Schaffung eines Angebots
(Festpreisangebot angestrebt)

= Dokumentation aller Anderungen, die im
Standard abweichen

= Klarung von Masken, Belegen sowie Etiketten
= Erstelltes Lastenheft fir den Anbieter

Quelle: Gronau 2023, S. 136
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Vorgehen

In mehrtagigen Workshops mit allen
relevanten Abteilungen werden die
Sollprozesse dargestellt

Abweichende Prozessschritte vom Standard
mussen auf die Wettbewerbsfahigkeit gepruft
und bei Bedarf angepasst werden



Vorgehen und Dauer der Auswahlphase von Anwendungssystemen

Steigerung der Auswahlsicherheit

M1: Anforderungen

und Szenarien fertig

M2: Bevorzugter

Anbieter erkannt W

M3: Bevorzugter

Anbieter gefunden W

Vertragsver- :
handlungen :

Prozessworkshop

Anbieter- i
prasentation :

Webcasts

Markt-
screening

Anforderungen und

Szenarien

|st-Systeme

Zieldefinition

Zeit

v

Quelle: Gronau 2023, S. 302
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Vorgehen der Vertragsverhandlung

Ziel

= Vertrage sollten das Risiko angemessen
verteilen

= Vertragliche Lésung uber
Leistungsbeschreibung (Idealfall)

= Regelung der Vergutung

Quelle: Gronau 2023, S. 211ff.
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Vorgehen

= Mehrstufige, vertragliche Priifung

= Einzelne Passagen werden tabuliert und
Verstandnisfragen notiert

= Zusatzlich werden Passagen notiert, in der es
ungleichgewichtige Risiken auf den Kunden
gibt

= Preisverhandlungen finden auf Basis von

~estpreis, Preis nach Aufwand oder
_istenpreise an

= Bonusregelungen sind moglich und sinnvoll



Zum Nachlesen

Norbert Gronatl

Handbuch
der
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