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Lernziele

@ Auditorium Quiz App

=  Welche Art von Systemen werden in dieser STUDENT

Veranstaltung betrachtet?

= Was ist ein Anwendungssystem und welche
Bestandteile zeichnen es aus?

E Veranstaltungs-
-j schlissel:

g AWS

= Wielassen sich die Klassen der
Anwendungssysteme unterteilen?

=  Was ist ein ERP-System und welche E e ,
] ] https://quiz.Iswi.de/login
grundlegenden Funktionen zeichnen es
aus?

= Durch welche Aufgaben ist ein ERP-System
gekennzeichnet?


https://quiz.lswi.de/login

Begriffliche Grundlagen

Abgrenzung der Lehrveranstaltung
Beispiele fur Anwendungssysteme in Organisationen


https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/produktionsmittel-42434

Schichten einer Unternehmensarchitektur
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Quelle: Ahlemann 2012, S. 19
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Struktur: Standorte, Abteilungen, Rollen
Prozesse: Aufgaben
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ERP, CRM, SCM, MES, PLM,....

Datenmodelle, Inhalte zu
Kunden, Produkten, ...
Schnittstellen, Protokolle,
Middleware, ...

Systemsoftware: OS, DBMS, ...
Hardware: Computer, Notebooks,

Netzwerk: Router, Gateways, ...



Definition Anwendungssysteme

Ein Anwendungssystem (englisch application system) ist ein System, zur
Datenhaltung, Datenverarbeitung und Datenprasentation in Bezug auf eine
konkrete betriebliche Aufgabe oder Funktion.

Davon Abzugrenzen ist die IT-Infrastruktur, bestehend aus: Hardware,
Datenstrukturen, Speichertechnik, Kommunikation und Netzwerk. Wird daruber
ninaus bestimmtes Personal oder Maschinen in die Nutzung eingebunden spricht
man von einem Informationssystem.

Quelle: Gronau 2006


https://de.wikipedia.org/wiki/Hardware
https://de.wikipedia.org/wiki/Daten
https://de.wikipedia.org/wiki/Speicher
https://de.wikipedia.org/wiki/Kommunikation
https://de.wikipedia.org/wiki/Netzwerk

Ressourcen, die in einem Anwendungssystem verwaltet werden konnen

Kommunikation
Ressource: Information

Buchhaltung/Rechnungswesen Kundenbeziehungen
Ressource: Finanzen Ressource: Kunden
Lohn/Gehalt/Zeiterfassung Lieferantenbeziehung
Ressource: Personal Ressource: Lieferant
Fertigungsplanung Lagerverwaltung
Ressource: Fertigung Ressource: Produkt
Business Intelligence/Business Analytics
Ressource: Information

Quelle: vgl. Gronau 2021, S. 11



Landschaft von Anwendungssystemen in Unternehmensbereichen

Lieferanten Produkt & Fertigung Kunden
E-Procurement-Systeme MES - Manufacturing Execution System CRM - Customer Relationship
LVS - ERP — Enterprise Resource Planning Management
Lagerverwaltungssysteme CAx - (CAD, CAM, CAE etc.) Computer Aided ERP - Enterprise Resource
Bestell- und Tasks Planning
Dispositionssysteme APS - Advanced Planning and Scheduling ESM - Enterprise Service
ERP - Enterprise Resource PLM - Produktlebenszyklus Management
Planning QMS - Qualitatssicherung E-Commerce-Systeme/

Webshops
Finanzen Information Personal
ERP - Enterprise Resource DMS - Dokumentenmanagement- HRIS - Human Resource Information
Planning systeme System
FI - Finanzbuchhaltung UCC - Groupware/Collaboration Tools || Bewerbermanagement/

BI/MIS - Business Intelligence /
Management-
informationssysteme
Buchhaltungssoftware

Projektmanagementsoftware/
Kommunikationstools
Wissensmanagementsysteme/
Intranetlosungen
Workflow-Management-Systeme/BPM
— Business Process Management

Mitarbeiterportale/Self-Service-
Plattformen
Zeitwirtschaftssysteme/
Zeiterfassung/Lohn- und
Gehaltsabrechnung

ERP - Enterprise Resource Planning

Manche Anwendungssoftware reicht auch Giber mehrere oder hier nicht aufgefiihrte Bereiche.
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Ingenieurdienstleister

Kommunikation
Ressource: Information

N‘

Buchhaltung/Rechnungswesen
Ressource: Finanzen

=

h‘

Kundenbeziehungen
Ressource: Kunden

Lohn/Gehalt/Zeiterfassung
Ressource: Personal

ang GmbH

Lieferantenbeziehung
Ressource: Lieferant

o ! e

Lagerverwaltung
Ressource: Produkt

Business Intelligence/Business Analytics
Ressource: Information




Medienunternehmen

N

Buchhaltung/Rechnungswesen

Kommunikation
Ressource: Information

w -

Yy ¢

Ressource: Finanzen

Lohn/Gehalt/Zeiterfassung
Ressource: Personal

I am B

Kundenbeziehungen
Ressource: Kunden

Business Intelligence/Business Analytics
Ressource: Information




Kundenindividuelle Auftragsfertigung

Kommunikation
Ressource: Information

‘L o ‘. F "__,\

o
|

Buchhaltung/Rechnungswesen [ Kundenbeziehungen
Ressource: Finanzen Ressource: Kunden

N g E il I AR

Lohn/Gehalt/Zeiterfassung Lieferantenbeziehung
Ressource: Personal Ressource: Lieferant

D AR

Fertigungsplanung Lagerverwaltung
Ressource: Fertigung Ressource: Produkt

Business Intelligence/Business Analytics
Ressource: Information
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Multichannel-Handelsunternehmen

Kommunikation
Ressource: Information

Buchhaltung/Rechnungswesen i Kundenbeziehungen

Ressource: Finanzen v Ressource: Kunden

i\
: lil-’i e ! | T

Lohn/Gehalt/Zeiterfassung
Ressource: Personal

Lieferantenbeziehung
Ressource: Lieferant

¥

1
'

e

Lagerverwaltung
Ressource: Produkt

Business Intelligence/Business Analytics
Ressource: Information




Quick Check 1

Welche der folgenden Aussagen beschreibt
ein Anwendungssystem am treffendsten?

= A) Ein System, das ausschlie3lich aus der IT-
Infrastruktur besteht.

= B) Die Gesamtheit aus Hardware,
Speichertechnik, Kommunikation und
Netzwerk.

= () Ein System zur Datenhaltung,
Datenverarbeitung und Datenprasentation
fur eine konkrete betriebliche Aufgabe.

= D) Die Kombination aus IT-Infrastruktur,
Personal und Maschinen.

Warum ist die Einteilung von
Anwendungssystemen Klassen in die
gezeigten Unternehmensbereichen nicht
immer moglich?

A) Weil die Systeme nicht mit den Ressourcen
des Unternehmens zusammenhangen.

B) Da Systeme existieren, welche Bereiche
abdecken, die nicht in der Ubersicht
aufgefihrt sind.

C) Systeme konnen generell nicht einem
Unternehmensbereich zugeordnet werden.

D) Keine der genannten Maoglichkeiten.

Welches Systemklasse wird nicht primar im
Bereich Produkt und Fertigung eingesetzt?

= A) MES - Manufacturing Execution System
= B) ERP - Enterprise Resource Planning
= () QMS - Qualitatssicherung

= D) CRM - Customer Relationship
Management



Begriffliche Grundlagen

Abgrenzung der Lehrveranstaltung
Beispiele fur Anwendungssysteme in Organisationen
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Einordnung kommerzielle Nutzung / Anpassungsgrad

Standardsoftware

Betraghtung in dieser Vorlesung

Kommerzielle Softwa =
Open Source Software

Individualsoftware

|4



Einordnung Anwendungskontext / Softwareklassifikationen

Anwendungssoftware

Betrachtungsbereich dieser Vorlesung

Unternehmenssoftware
Customer Software

Systemsoftware

|5



Eigenschaften von Standardsoftware

Wiederverwendbarkeit Standardisierung durch

= Anwendung in vielen Organisationen moglich = Breiten Funktionsumfang

= Anpassung durch Customizing und = Modularen Aufbau
Anpassungsprogrammierung = Vordefinierte Prozesse

Quelle: Gronau (2023), S. 19ff 16



Vorteile der Standardisierung

Hohere Produktivitat

= Rationalisierung der Aktivitaten moglich

= Okonomischerer Einsatz der vorhandenen
Sachmittel

= Minimierung der Zahl der Arbeitsstationen
und Transportweg

Verbesserte Koordination

= Vermeidung von Doppelarbeiten
= Planbarkeit
= Geringes Konfliktpotenzial

Hat Standardisierung nur Vorteile?

Quelle: Gronau 2021, S. 13f.

|7

Entlastung der Fihrung

= Automatisierung und Steuerung der Prozesse
= Straffung der Leitungsprozesse
= Setzung von Schwerpunkten wird ermadglich

Erhohung der Stabilitat

= Unabhangige Aktivitatsfolgen der beteiligten
Personen



Standardisierung vs. Individualisierung

Standardisierung Individualisierung

= Verlust von Wettbewerbsvorteilen durch = Lange Spezifikations- und
Vereinheitlichung Entwicklungsphasen

= Fordert Stabilitat und Weiterentwicklung = Hohe Kosten

= |ndividuelle Anpassungen sind schwierig = Kein Funktionsiberhang und keine
umzusetzen Anforderungslucken

= Abhangigkeit von Entwickler

Fordert oder beeintrachtigt der Einsatz von Standardsoftware die Wettbewerbsfahigkeit?

Quelle: Gronau (2021),S. 12 8



Open Source vs. Closed Source

Open Source Closed Source
Software ' Software
= Open Source =,freie Quelle” = Auch proprietare Software
= Freie Verfligbarkeit des Software- = Moglichkeiten der Wieder- und
Quellcodes Weiterverwendung sowie Anderung und
= Kann im Rahmen von Open-Source- Anpassung durch Nutzer und Dritte stark
Lizenzmodellen unentgeltlich genutzt eingeschrankt

und verandert werden

= Viele verschiedene Arten von Open
Source Lizenzen mit verschiednen
Einschrankungen

Quelle: Nuttgens (2019)
|19



Begriffliche Grundlagen

Abgrenzung der Lehrveranstaltung
Beispiele fir Anwendungssysteme in Organisationen
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Customer Relationship Management Systeme (CRM)

o searcn. 2202 ®
EES Sales Home  Opportunities v Leads v Tasks v  Files v  Accounts v Contacts v  Campaigns v  Dashboards » Reports v  Chatter Groups v More ¥ 4
Dashboard ( |
Refresh | Edit Subscrib v
Sales Team Dream Dashboard li | R

Dashboard for sales team to track past sales and future sales by amount, close date, status, region, and lead source.
As of Apr 22, 2023, 2:30 PM - Viewing as Gillian Bruce

Sales by Quarter = Potential Sales by Stage
Sum of Amount
Sum of Amount: $2.1m
$0 $200k $400k $600k $800k M $1.2m $1.4m $1.6m

Q1-2014
8 Q2-2014
S
o
©
2 Q3-2014
% Qs

Q4-2014

View Report (Closed Won Opportunities by Quarter) View Report (Opportunities by Stage)

Sales & Potential Sales by Region = Sales & Potential Sales by Lead Source
Region
Sum of Amount
East Coast @ $800K
Midwest @ $600x
Southwest @
West Coast @ $400K

Sum of Amount

$200k

Y= To Do List

Quelle: https://www.salesforce.com/de/
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Prospecting
Qualification

Needs Analysis

Value Proposition

Id. Decision Makers
Perception Analysis
Proposal/Price Quote
Negotiation/Review

L3
(2

o Tl

Total Sales ‘N

$3.6Mm

View Report (Closed Won Opportunities by Quarter)

Total Potential Sales ‘N

$2.1m

View Report (Opportunities by Stage)

LY

Expected Revenue by Account o

Account Name
Express Logisti... @
GenePoint

Grand Hotels & ... @
United Oil & Ga... @
University of Ari... @
Other ©

Sum of Expected Revenue



Dokumentenmanagementsysteme (DMS)

’ & DocuWare

© pocuware

Peggy Jenkins a
Peters Engineering -

g e [ e

v

o]
0,

Rechnung priifen 4
28 Neu zuweisen  ¥DHistorie
Aktivitat “ Firma Offener_Betrag Gesamtbetrag Erhalten am Erinneru
Bezahlen Stahlwerk Miinchen 0,00 1.228.080,00 06.11.2018 14:31 09.11.20
Kostenstelle zuweisen HUGO:NET GmbH 31.120,31 37.033,17 06.11.2018 14:31 09.11.2
Kostenstelle zuweisen RoadRunner Logistic... 402,90 479,45 06.11.2018 14:31 09.11.2
Kostenstelle zuweisen Telefonica Helvetica... 186,56 222,01 06.11.2018 14:31 09.11.2
C &« < 1 > % 100 v 1-4 von 4
@t oestoen
Buchen Kostenstelle * A |
Bezahlen - i
Buchungsreferenz 145 22000 - Produktion
31000 - Kaufmannische Leitung
Belegnummer 45213

31500 - Personalleitung
32200 - Vertriebsleitung

14 > «<D

v (2

Stahlwerk-Munchen

Postfach 12321 - 80333 Munchen

Stahbaerk Munches Postfach 12921 80533 Minchen

Peters Engineering
Therese-Giehse-Platz 2
B2110 Germering

RECHNUNG
Nr. 462132158

Ihre Bestell-Nummer
DE2005011

1 /1 > » Scan - Eingangsrech &v @ @ X

Minchen, den 17 Januar 2018

Lieferdatum Artikelbeschreibung Menge Einzelpreis Gesamipreis
EUR EUR

09.10.156 Stahltréigar a215m5d500»>200, 5 Metar 1.000 320.00 320.000.00
090.10.15 Schrauben Typ 50b 2.500 2,60 7.000,00
09.10.15 Stahlirager a215m104500x200, 10 Meter 1.000 600,00 600.000,00
09.10.15 Schiena a336mS SMater 500 210,00 105.000,00
Summe  1.032.000,00

MwSt. 18% 196.080,00

Bitte (iberweisen Sie den Filligen Gesamitbetrag nnerhalb von 14 Tagen auf unser Konto bei der
Stadtsparkasse Minchen, BLZ 701 500 00 Kto. 900 150
Bel Uerweisungen nnerhald von 7 Tagen gewahren wir 2% Skonto.

Wr badanken uns fiir Ihren Aufirag und das uns camit entgegengebrachte Vertraven,

Mit freundlichen GriBen

Ihr Stanlwerk Munchen

Filliger Gesammtbetrag  1.228.080,00

250916

Scan - Eingangsrechnungen #001_1

pdf I 06.11.2018

Quelle: https://start.docuware.com/de/dokumentenmanagement
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Manufacturing Execution System (MES)

= ;'_: Production >  Production plan > Graph for P/O/2023/123456
Dependencies graph: Production P/0/2023/123456
Q Seorch.. Layers ~ 100% - Arrange ~ @ Locate main task
“; PHIL WORSLEY .
0%z BLUEBERRIES
o . s 1€ )=
]

o, 20kg FLOUR L o 50/50 pc BLUEBERRY TARY
%@ Tt Doneyesterday, 745 \ =2 Pr Done yesterday, 745
L d

: . 50/30 pc TART /
N KOWALSKI — . 2 ((
® P Done yesterday, 800
.

o 10kg BUTTER
@ 1r Done yesterday, 748
’

2 (( _/ ®

"/
“

A L2 wamr s
ARTIN RABRITS P—— ©  maCHINE MiCHELLE .

©  Joswcurmis .
&4

Quelle: https://nexelem.com

»

MACHINE MICHELLE >
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10 pc BLUEBERRY TARTY

/7 ' o Tr Duetoday, 145 1

.’

a
&

- ANN JORDAN

2 (( » 10 pc BLUEBERRY TART -
Y@ T Duetoday, 145

2
— :J‘ KEVIN PHILIPS

N ’ o 10 pc¢ BLUEBERRY TART l«

@ Tr Duetoday, T45
.

. ff‘ YAN KOWALSKI
«

o

.f,? 3 Krzysztof Andrzejewskl

- Back to: Gantt

EMMA'S BAXERY
O/2022/12345%6 Due 20230808

|39
oy

ST JONES CAKES
O/2022/123456 Duwe 20230808


https://nexelem.com

Bestell- und Dispositionssysteme

Cl Vorfertigungsauftrag [10709

vorabbeschaffungsaufrag  Zusatzfelder Arlagen

hummer Anforderung far angefordert durch [ am
10109 L Bearbeiter:  Leber Rudolf
Anforderungsart @ Projekt  150501-TOP-0.40
Anfrage Durchweab: 10
4 o Bezeichrung: Automatisierung Firderar
Festelng
Bedarfstermn: 28,11 2021 = Detum: 28.11.2021
Anmerkungen

Baugruppe fur Beschaffung frei gegeben

Bei Disposition
() Lagerbestand verwenden
fir untere Knoten

(V] Lagerbestand verwenden
fur Top-Level¥noten

@ Froektunersciuss berucks chbgen

Quelle: https://www.prole.de/
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verarbeitet / bestelit
] am:
Spalt=nzusammensteiung:
e Zusammenrst=iung 1
Malerialanforderungen

| Pos. | Arth Ger=curg Menge  ME  Lange (mm) Grete(mm) Serechnets Flache: B *L Abger. | Gelefert  Besthr Propkoerscung | Mndestbest. | Sobestand |
L PRO.SW.PG_PLANETENGETRIZIT PLANETENGETRISIEAnDau 1,00 Stueck 280,00 73,00 0022 0,00 0,00 8236473 0,00 0,00

Lagereninanme kompett

o Bestand: Gesamt: Ort:
Yolstandig setzen  pro LE Hauptiager 7,00 7,00 1-12-3 2u bastelen ’ o D=pozteon Uest=lvorschiag=  Lagerentnahme




Finanzbuchhaltung (FI / FIBU)

Dashboard Belege

Finanzen v Kontakte

Buchhaltung v Lohn

Meine Firma

Bankubersicht
Gesamtkontostand

PayPal Konto
P y

Volksbank Freibur;
[y} -

38 Kontoumsatze zuzuordnen

Aufgaben ©
Einnahmen
1.028,16 €

1 offener Posten

iberfallige Recl

Keine offenen Ausgaben

@ Nichts zu bezahlen

Lohne & Gehalter

@ Nichts zu bezahlen

Keine offenen Angebote

@ Nichts ausstehend
Belege

@ Nichts zu prifen.

Quelle: https://www.lexware.de/

Q@) Feedback :
4.381,78€ >
280,00€ >
4.101,78€ >

13 VORSCHLAGE JETZT UBERPRUFEN )

25 JETZT ZUORDNEN >

(0
Steuer W)
Aktueller 897,70 €
Zeitraum

Vorheriger 596,94 €
Zeitraum

Mein X

Steuerberater

Gewahren Sie Ihrem Steuerberater
freien Zugang zu Ihrer
Buchhaltungssoftware und er kann Sie
genau so unterstutzen, wie Sie es

mochten

Neue Rechnung '

Aktuelles Jahr v

D Privater Modus

Ubersicht

Nach Belegdatum (Bruttowerte) v

Differenz

59.709,62 €

Ausgaben

16.634,83 €

76.344,45 €

15.000 €
12.500 €
10.000 €
7.500 €
5.000 €
2,500 €

o€
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Einnahmen Ausgaben

Die Grafik zeigt den Einnahmen-/Ausgabeniberblick fir den gewahliten Zeitraum. Den ausfUhrlichen Bericht finden Sie unter
Einnahmen/Ausgaben-Uberblick + Planung

25



Human Resource Information System (HRIS)

Informationen  Gehalt

< > Februar 2021

Arbeitszeitkonto

Montag

Krankheit

8
e Bestatigt

8h + 1h Pause

09:00 B 13:30

Quelle: https://www.personio.de/

Dokumente

Aleen Nordyke

ating Manager, Berlin

Anwesenheit

Dienstag

57h30
Erfasst
2
e Bestatigt
8h + 1h Pause
08:00 —
1h
13:00 —
9
e Bestatigt
8h + 0h30 Pause
07:30 —

Abwesenheit  Performance  Onboarding
136h o 78h30
Aktuelles Zie Ubrig

Mittwoch
3
e Bestatigt
8h + 2h Pause
12:00 08:30 - 12:30
1h
17:00 13:30 . 16:00
1h
17:00 . 18:30
10
e Bestatigt
8h30 + O0h30 Pause
12:00 08:30 B 13:30

Guten Morgen!

Historie Rollen Notizen . .
Hier ist Ihr Dashboard
Zeit erfassen
) Arbeitstage & 5 Tage B 01:03:54
Wochenstunden Mo, Di, Mi, Do, Fi
i et Heute abwesend Ansehen 9
4 5
‘ s James Green @ Petra B:
8 H
d n 1 1ag wieder ca - nilag
Geburtstage Anstehend >
Bezahiter Urlaub DE Bezahiter Urlaub DE (
1 12
® Bestatigt e Bestatigt Anna Schumacher
8h + 1h Pause Sh + 1h Pause |
08:30 12:30 09:00 —. 13:00
- o— .
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Landschaft von Anwendungssystemen in Unternehmensbereichen

Lieferanten Produkt & Fertigung Kunden
E-Procurement-Systeme MES - Manufacturing Execution System CRM - Customer Relationship
LVS - ERP - Enterprise Resource Planning Management
Lagerverwaltungssysteme CAx - (CAD, CAM, CAE etc.) Computer Aided ERP - Enterprise Resource
Bestell- und Tasks Planning
Dispositionssysteme APS - Advanced Planning and Scheduling ESM - Enterprise Service
ERP - Enterprise Resource || PLM - Produktlebenszyklus Management
Planning QMS - Qualitatssicherung E-Commerce-Systeme/

Webshops
Finanzen Information Personal
ERP - Enterprise Resource DMS - Dokumentenmanagement- HRIS - Human Resource Information
Planning systeme System
FI - Finanzbuchhaltung UCC - Groupware/Collaboration Tools || Bewerbermanagement/

BI/MIS - Business Intelligence /
Management-
informationssysteme
Buchhaltungssoftware

Projektmanagementsoftware/
Kommunikationstools
Wissensmanagementsysteme/
Intranetlosungen
Workflow-Management-Systeme/BPM
— Business Process Management

Mitarbeiterportale/Self-Service-
Plattformen
Zeitwirtschaftssysteme/
Zeiterfassung/Lohn- und
Gehaltsabrechnung

ERP - Enterprise Resource

27




Spezialklasse ERP-System

Ein ERP-System umfasst die Verwaltung aller zur Durchfliihrung der Geschaftsprozesse
notwendigen Informationen Uber die Ressourcen Material, Personal, Kapazitaten (Maschinen,
Handarbeitsplatze etc.), Finanzen und Information. In Abgrenzung zu speziellen
Anwendungssystemen, etwa flr Fertigung, Lager, Buchhaltung, Personaladministration
umfasst ein ERP-System die Verwaltung von mindestens drei der oben genannten Ressourcen.

Quelle: Gronau 2021, S. 10f.
28



IR

Historische Entwicklung

L DU S SRS SR PP S SO S, TR SR T
LEYEL  CINGR

Material Requirement
Planning (MRP)
= um 1965 herum

= auch Produktionsplanung-
und steuerung (PPS) genannt

= Materialbedarfsplanung mit
Stucklisten

Quelle: Gronau 2021, S. 8f.

Manufacturing Resource
Planning (MRP II)
= ab 1975

= Termin- und
Kapazitatsplanung

= Konzentration auf
-ertigungsprozesse

29

P2, v Artikel (HAUSProfi) 1

Matarimel arieger

Enterprise Resource Planning
(ERP)

ab 1985

auch Betriebliche
Anwendungssysteme genannt

Integration aller
Unternehmensbereiche



Aufgaben von ERP-Systemen

5 9548 6532 05.02 51.85 | 05.02
32 96.54 84.54 15.95 78532 15.95
532 98.65 156.10 54.36 | 0
4.51 54.64 151.82 65.32

84.54 | 65.32

B 98.65  84.54
54.64 | 98.65

64 9548 | 54.64
96.54  95.48

63 | 95.4 95.48 335.15 54.63 335.15
5 | 96.54 96.54 151.15 51.85 151.15

Quelle: Gronau 2012,S.5f.

Administration

= Datenhaltung flr
Geschaftsvorfalle

= Stamm- und Bewegungsdaten

Information

. Kennzahlenbildung

= z.B. Eigenkapitalrendite

30

"‘_- Disposition

WD
P \\

= Automatisierung von
Routinevorgangen

= Planung, Steuerung,
Uberwachung von
Warenstromen

Analyse

= Auswertung, Zeitreihenmodelle
= Fur Planung und Controlling



Vorteile durch ERP-Systeme fiir das ganze Unternehmen

Informationen Einsparungen Technologie

= Verbessert den Umgang mit = Erhoht die operative Leistung = Integrationsfahigkeit durch

Informationen durch schlanke Prozesse neue Technologien
= Z.B.Informationszugriffund = Ermoglicht eine genauere = Altsysteme/
-analyse Bedarfsermittlung Eigenentwicklung ersetzen

» Zukunftsfahigkeit durch
Aktualisierungen

Quelle: Gronau 2021, S.13 30



Einbindung von ERP-Systemen mit Anwendungssystemen

Business Intelligence/Business Analytics

t t

¢

t 1

Customer-Relationship-
Management

Webshop

SCM/SRM

Buchhaltung/ >
Rechnungswesen >
ERP-System «—>
Lohn/Gehalt +—>
+—>
Lagerverwaltung <« Manufacturing Execution L,

Laborinformations-und
Managementsystem

Groupware/Dokumentenmanagement

<+
—
SCM

SRM

ERP-Systeme sind an eine Vielzahl von anderen Anwendungssystemen angebunden.

Quelle: Gronau 2021, S.10
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Quick Check 2

Was ist ein wesentliches Merkmal eines ERP-
Systems im Vergleich zu speziellen
Anwendungssystemen?

A) Es konzentriert sich ausschlie3lich auf die
Verwaltung von Finanzdaten

B) Es unterstitzt ausschlie3lich die
Produktion und Lagerhaltung

C) Es wird nur in gro3en Unternehmen
eingesetzt

D) Es verwaltet mindestens drei verschiedene
Ressourcen wie Material, Personal und
Finanzen

Welche Aussage trifft auf die
Standardisierung von Software zu?

A) Sie ermdglicht individuelle Anpassungen
besonders einfach.

= B) Sie fUihrt zu einem Verlust von
Wettbewerbsvorteilen durch
Vereinheitlichung.

= () Sie verursacht hohe Kosten und lange
Entwicklungsphasen.

D) Sie reduziert die Abhangigkeit von
Entwicklern.

Was sind Aufgaben von ERP-Systemen?

= A) Administration
= B) Analyse

= () Disposition

= D) Information

= E) Alle aufgezahlten Aufgaben
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